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Hauswirtschaftliche Dienstleistungen
Hauswirtschaftliche Dienstleistungsunternehmen bieten professionelle Unterstützung im Alltag. Der
Schwerpunkt liegt auf Familien- und Sozialeinsätzen sowie auf Angeboten zur Unterstützung im
Alltag nach § 45 a und b SGB XI. Die Zahl der Unternehmen, die im Dachverband
Hauswirtschaftliche Fachservices Bayern e. V. (HWF Bayern e. V.) organisiert sind, ist in den letzten
Jahren zurückgegangen. Als Gründe hierfür werden die pandemiebedingte Zurückhaltung der
Kundinnen und Kunden sowie der Nachwuchsmangel angeführt, verbunden mit einem starken
Verlust an Mitgliedern und Fachkräften.

So waren im Jahr 2020 im HWF Bayern e. V. 51 Mitglieder aus 7 Regierungsbezirken mit
ca. 750 (2018: 1 100) aktiven Dienstleisterinnen organisiert. Von diesen wurden im Jahr 2020 über
200 300 (2019: über 238 500) Arbeitsstunden im Rahmen von Sozialeinsätzen geleistet. Im
Vergleich zu 2019 ist dies ein Rückgang von ca. 16 %.

Die Mitglieder des Verbands Hauswirtschaftlicher Fachservices erbringen mit einem Anteil von
136 000 (2018: 173 000) Stunden schwerpunktmäßig hauswirtschaftliche Dienstleistungen für
Krankenkassen, Rentenversicherung (DRV) und Berufsgenossenschaften/Unfallversicherungen,
z. B. bei Erkrankung von Eltern. Über 64 000 Stunden (2018: 72 000 Std.) entfallen auf sonstige
Einsätze in Familien- und Seniorenhaushalten, Verhinderungspflege, Einsätze für Jugendämter
sowie haushaltsnahe Dienstleistungen und Alltagsbegleitung für Pflegebedürftige im Rahmen der
Angebote zur Unterstützung im Alltag nach § 45 a und b SGB XI.

Hauswirtschaftliche Dienstleistungsunternehmen in Bayern, die im HWF Bayern e. V. oder im
Berufsverband für Angestellte und Selbstständige in der Hauswirtschaft e. V. (bkh) organisiert sind,
können seit 2021 höhere Vergütungssätze für ihre Angebote abrechnen. Das zeigt die steigende
Anerkennung für diesen wertvollen Dienst am Menschen.

Das Kompetenzzentrum Hauswirtschaft in Triesdorf ist verantwortlich für die fachliche Betreuung,
Beratung und Qualifizierung hauswirtschaftlicher Dienstleistungsunternehmen.
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